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Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, Gatismanin Dogasl, Gatismanin Orgitsel Davranis Uzerindeki Etkileri, Catisma Nedenleri, Catisma Turleri, Catisma Yénetimi, Catisma Céziim Siirecinde
Miizakere ve Arabuluculuk; Stres Kavrami, Stresin Belirtileri, Stresin Bireysel ve Orglitsel Sonuglari, Stres Yénetimi Stratejileri ile Egitim Orgiitlerinde Stresin Etkilerine ait
bilgilerin edinilmesi amaclanmaktadir.

Dersin icerigi

Catismanin Dogasl, Catismanin Orgiitsel Davranig Uzerindeki Etkileri Catisma Nedenleri, Catisma Tiirleri, Catisma Yonetimi, Catisma Céziim Sirecinde Miizakere ve
Arabuluculuk; Stres Kavrami, Stresin Belirtileri, Stresin Bireysel ve Orgiitsel Sonuglari, Stres Yénetimi Stratejileri ile Egitim Orgitlerinde Stresin Etkileri anlatiimaktadir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Anadolu Universitesi, Acikégretim Fakdiltesi. (2015). Catisma ve Stres Yénetimi | (Unite 1-8). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari. ISBN 978-975-06-1220-6.<br />
<br /> <br /> Igikhan, V. (2017). Stres Yénetimi: Tikenmislikten Mutluluga. Ankara: Nika Yaymnevi<br /><br /> Kaba, I. (2019). Stres, ruh saghgi ve stres yénetimi:
Glincel bir gézden gegirme [Stress, mental health, and stress management: A contemporary review]. Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, 73, 63—
81 Gumiistekin, G. E, & Oztemiz, A. B. (2005). Orgtlerde stresin verimlilik ve performansla etkilesimi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 14(1),
271-288.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

“Ders, teorik anlatim, sinif tartismalar, vaka analizi, grup calismalari, rol oynama, 6grenci sunumlari, beyin firtinasi ve seminer etkinlikleriyle yiriitiilecektir. Ogrenciler
okuma Odevleri, kisa raporlar, uygulama 6rnekleri ve alan arastirmalari ile derse aktif katilim géstereceklerdir.”

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gér. Merve Nurlu

Program Ciktisi

. Catisma kavramini, tirlerini ve nedenlerini agiklar.

. Catismanin bireyler ve orgutler tizerindeki etkilerini analiz eder.

. Catisma yonetim stillerini (rekabet, isbirligi, uzlasma, kaginma, uyum) tanimlar ve uygun durumlarda uygular.
Mizakere ve arabuluculuk tekniklerini sosyal hizmet baglaminda degerlendirir.

. Stresin fizyolojik, psikolojik ve sosyal boyutlarini agiklar.

. Bilissel, davranissal ve sosyal basa ¢lkma yontemlerini uygular.

. Tukenmiglik kavramini ve stresle iliskisini degerlendirir.



Haftalik icerikler
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Anadolu Universitesi, Acikdgretim Fakiiltesi. (2015). Catisma ve Stres Yonetimi
I (Unite 1-8). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari. ISBN 978-975-06-1220-
6. Catisma kavramina iliskin giris bolimi okunacak

Anadolu Universitesi, Acikégretim Fakiiltesi. (2015). Catisma ve Stres Yonetimi
I (Unite 1-8). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari. ISBN 978-975-06-1220-
6. Bolim 1: Catisma tirlerini agiklayan bolim okunacak

Anadolu Universitesi, Acikdgretim Fakiiltesi. (2015). Catisma ve Stres Yonetimi
I (Unite 1-8). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari. ISBN 978-975-06-1220-
6. Bolim: 2

Anadolu Universitesi, Acikdgretim Fakiiltesi. (2015). Catisma ve Stres Yonetimi
I (Unite 1-8). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari. ISBN 978-975-06-1220-
6. Bolim: 2 Bireysel catisma ornekleri okuyun

Anadolu Universitesi, Acikégretim Fakiiltesi. (2015). Catisma ve Stres Yonetimi
I (Unite 1-8). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari. ISBN 978-975-06-1220-
6. Bslim: 2 Orgiitsel catisma béliimlerini okuyunuz.

Anadolu Universitesi, Acikdgretim Fakiiltesi. (2015). Catisma ve Stres Yonetimi
I (Unite 1-8). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari. ISBN 978-975-06-1220-
6. Bolim: 3 Catisma yonetim stillerini karsilastirin

Anadolu Universitesi, Acikdgretim Fakiiltesi. (2015). Catisma ve Stres Yonetimi
I (Unite 1-8). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari. ISBN 978-975-06-1220-
6. Bolim: 3 Catisma yonetim stillerini karsilastirin

Istkhan, V. (2017). Stres Yonetimi: Tikenmislikten Mutluluga. Ankara: Nika
Yayinevi Stres kavramina giris bolimini okuyun

Kaba, I. (2019). Stres, ruh sagligi ve stres yénetimi: Giincel bir gézden gecirme
[Stress, mental health, and stress management: A contemporary review].
Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, 73, 63-81

Kaba, i. (2019). Stres, ruh saghgi ve stres yénetimi: Giincel bir gézden gecirme
[Stress, mental health, and stress management: A contemporary review].
Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, 73, 63-81

Glmistekin, G. E, & Oztemiz, A. B. (2005). Orgiitlerde stresin verimlilik ve
performansla etkilesimi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 14(1), 271-288. Ayrica, is stresi ile ilgili bolimu okuyunuz. (Isikhan,
V.2017,s.165-173)

Farkli basa ¢tkma ydntemlerini not edin (Isikhan, V., 2017, stres yonetimi, s.
260-280)

Tukenmislik Gzerine bolim okuyun (Isikhan, V. 2017. Stres Yonetimi, ss. 185-
235)

Dénem boyunca alinan notlari gézden gegirin
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is Yukleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00

Final 1 1,00

Derse Katilim 14 2,00

Ders Oncesi Bireysel Calisma 14 1,00

Ara Sinav Hazirhk 1 4,00

Final Sinavi Hazirhk 1 4,00
Arastirma Sunumu 1 10,00

Teorik Ders Anlatim 14 2,00

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgr (%)
Final 60,00
Vize 40,00

Sosyal Hizmet ve Danismanlik B&limii / SOSYAL HIZMETLER X Ogrenme Ciktisi iligkisi
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 3:

P.C. 1:  Sosyal hizmetin temel kavramlarinin yani sira sosyal hizmetin uygulama cercevesini ve calisma alanlarini agiklar.

P.C.2: Sosyal hizmet alani ile ilgili glincel sorunlara sosyal hizmetin kuramlari ve uygulama bilgileri ile iliskilendirerek miidahale eder.
P.C.3: Sosyal hizmetin calisma alanlari ile uygulama gerceveleri arasindaki iliskiyi agiklar.

P.C.4: Alanindaki kuramsal bilgileri kullanarak gelismeleri elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir.

P.C.5: Sosyal hizmet alanindaki sorunlara bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak kanita dayali ¢6ziim &nerileri sunar.

P.C. 6: Sosyal hizmet alaninda edindigi bilgileri kullanarak toplumdaki var olan sorunlara yonelik ¢6ztim odakli galismalar ortaya koyar.

P.C. 7: Hedef gruba yonelik hizmet sunum kalitesini arttirmak icin sosyal tekniker olarak birey, grup ve toplumla yaptigi calismalarda sorumluluk
alarak bu alandaki yetkinligini gelistirir.

P.C. 8: Ele aldigi sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak kurumlar arasindaki iletisimi yapilandirir.
P.C.9: Sosyal hizmet alani ile ilgili konularda egitici roltinG kullanir.
P.C. 10: Toplumdaki sosyal sorunlara yonelik bireylerin farkindal@ini artiracak projeler tretir.
P.C. 11:  Sosyal hizmet mudahalelerinde disiplinlerarasi bir yaklasimla ekipteki diger meslek elemanlariyla isbirligi yapar.

P.C. 12: Sosyal tekniker olarak calistigi alana iliskin yasa, yonetmelik ve meslek etik kurallarina uygun davranir.
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Kendini bir birey olarak tanir; yaratici ve guicli yonlerini aciklar.

Ataturk ilkeleri ve inkilaplar hakkinda bilgi sahibidir.

Demokrasi, insan haklari, toplumsal, bilimsel ve mesleki etik degerlere uygun olarak davranir.

ilgi, yetenek ve akademik basarilari dogrultusunda sosyal faaliyetlere, mesleki alanlara ve iist &grenim kurumlarina yonelir.
Ogrenme konusundaki bireysel ihtiyaglarinin farkina varir ve ihtiyaglarina yénelik amaglar olusturarak plan yapip uygular.

Dusuncelerini ve sorunlara iliskin ¢6ztim onerilerini nicel ve nitel verilerle destekleyerek yazili ve sozlu iletisim kanallariyla farkli diizeylerdeki
birey, grup ve topluluklarla paylasir.

Birey olarak hak ve sorumluluklari dogrultusunda galismalarini organize eder.

insan davranisini aciklarken gelisim ve kisilik kuramlarindan faydalanir.

insan davraniginin sosyal cevre ile etkilesimini temel boyutlariyla aciklar.

Gelisim dénemlerine, gelisim dénemlerinde karsilasilabilen uyum sorunlarina iligkin bilgileri sosyal hizmet uygulamalari igin kullanir.
Cevre koruma ve is gtivenligi konularinda bilgi sahibidir.

Paydaslar arasinda ortak bir sosyal hizmet ve danismanlik anlayisi olusturabilmek icin ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirir.

Bireyler problem durumlariyla karsilastiklarinda etkili ¢coziim yollarini bularak dogru midahale yontemlerini kullanir.

Gelisimsel olarak farkli donemlerde bulunan bireylerin gereksinimlerine uygun sosyal hizmet ve danismanlik hizmeti verir.

Etkili iletisim kurar.

Sosyal hizmete temel olusturan diger disiplinlerden (Psikoloji, Sosyoloji, Hukuk) yararlanir ve konu alanlariyla ilgili bilgiyi kullanir.
Hayat boyu 6grenme ve kendini gelistirmeye duyarlidir.

Yabanc bir dil kullanarak sosyal hizmetler alanindaki uluslararasi gelismeleri takip eder.

Sosyal hizmetler ile ilgili temel bilgisayar programlari ve teknolojilerini kullanir.

Gonullilik calismalarina katilarak sosyal dayanisma konusunda bilgi sahibidir.

Catisma kavramini, turlerini ve nedenlerini agiklar.

Catismanin bireyler ve orgutler tizerindeki etkilerini analiz eder.

Catisma yonetim stillerini (rekabet, isbirligi, uzlasma, kaginma, uyum) tanimlar ve uygun durumlarda uygular.

Muizakere ve arabuluculuk tekniklerini sosyal hizmet baglaminda degerlendirir.

Stresin fizyolojik, psikolojik ve sosyal boyutlarini agiklar.

Bilissel, davranissal ve sosyal basa ¢cikma ydntemlerini uygular.

Tukenmislik kavramini ve stresle iliskisini degerlendirir.
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